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Avigliana, 18 novembre 2013

Agenzia delle Entrate
di Torino

OGGETTO: DISDETTA CONVENZIONE TRA AGENZIA DELLE ENTRATE E COMUNE DI
AVIGLIANA.

Con riferimento alla Vs. comunicazione del 21 ottobre 2013 che prospetta la
disdetta di cui all’oggetto, si richiedono alcune precisazioni.

Apprendiamo infatti da fonti sindacali che i dati da Voi illustrati, relativi alla
prevalenza dell’utenza dei professionisti rispetto ai privati, non terrebbero conto che molti
professionisti si rivolgono allo sportello, per conto di privati, per effettuare pratiche non
trattabili in maniera telematica ( ad es. le pratiche di successione).

Risulta inoltre che il calo dell’affluenza presso gli sportelli nell’ultimo periodo sia
dovuto soprattutto alla mancata possibilita di effettuare le prenotazioni, com’era
consuetudine, orientando di fatto i cittadini verso altri uffici territoriali .

Nel sottolineare che lo sportello di Avigliana rappresenta un servizio gradito ed
efficiente per il territorio,gia impoverito dalla riduzione di molti servizi rivolti ai cittadini,
auspichiamo che un Vs. cortese riscontro possa fornirci elementi certi di valutazione, in
previsione di un incontro con la Direzione Provinciale che Vi chiediamo di programmare a
breve termine.

Con I"occasione porgiamo cordiali saluti.

Angelo Patrizio
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