AGENZIA DELLE ENTRATE
CENTRO DI ASSISTENZA MULTICANALE Al Diretore del CAM di Totiiic

- 9 MAE 2018 per il Piemonte

Prot. N /ﬁg //{ m&( P\P ¢, p-c. alle 00.SS. Regionali e Nazionali
rot. N. ZA0.LALAQLLT

e, p.c. alla Direzione Centrale Servizi Fiscali

e, p.c. al Direttore Regionale delle Entrate

Settore Assistenza,

Ufficio Assistenza contribuenti

OGGETTO: Comunicazione stato di agitazione.

A seguito dell’assemblea sindacale tenutasi in data odierna, le sottoscritte RSU comunicano lo stato di
agitazione deciso dai lavoratori del CAM, mediante il seguente comunicato:

«].’assemblea dei lavoratori del CAM di Torino, riunita il 9 maggio 2018, prendendo atto dell’informativa
sindacale del 3 maggio 2018 che prevede la progressiva estensione dell’attivita dei CAM alle tematiche
catastali e individua come primo passo I’assistenza sul servizio Geoportale cartografico catastale, considera
tale decisione un’iniziativa unilaterale per nulla trasparente dell’ Amministrazione Finanziaria.

Sottolinea che questo nuovo servizio portera ad un ulteriore aumento dei carichi di lavoro peraltro su una
materia mai prevista nei 18 anni di esistenza dei CAM, con il conseguente e inevitabile impoverimento della
professionalita dei consulenti telefonici e del servizio di alta qualita sinora garantito dai CAM in materia
fiscale.

In attesa di ulteriori chiarimenti e auspicando tavoli di confronto, I’assemblea DICHIARA LO STATO DI
AGITAZIONE e non si rende disponibile volontariamente a partecipare a videoconferenze, seminari ¢ corsi
formativi sulle tematiche catastali. Inoltre si riserva di attuare ogni ulteriore azione utile al fine di

salvaguardare la professionalita dei lavoratori del CAM.”™
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