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                                         Al Segretario Generale dott. Giuseppe Ruocco 
 

                                                                                Al Direttore Generale del Personale dott. Giuseppe Celotto 
                                                                              
                                                               e, p.c.      All’Ufficio Relazioni Sindacali 
                                                      
 

SEDE  
 
 
 
 

OGGETTO: Spendibilità dei buoni pasto Ministero della Salute. 
 
 
 
La scrivente Organizzazione Sindacale riceve continue e vibranti proteste da numerosi lavoratori del 
Ministero della Salute, in merito alla difficoltà di utilizzazione dei buoni pasto. 
Ultima in ordine di tempo quella dei lavoratori degli uffici della Lombardia, che segnalano che da alcune 
settimane numerosi esercizi commerciali di Milano, Varese e relative province e da ultimo anche 
l’Aeroporto di Malpensa rifiutano i Buoni Pasto “Qui! Ticket. 
Gli esercenti che rifiutano di accettare i “Qui! Ticket” lamentano l’aumento dei costi di commissione ed 
un cronico ritardo nel pagamento da parte delle società emittente. 
Segnalazioni arrivano anche da lavoratori di altre regioni in merito ad altri Buoni Pasto “Repas”, per le 
difficoltà legate alle commissioni ed al limitato bacino di esercenti che li accetta. 
Molti esercenti rifiutano le convenzioni o addirittura sospendono “di punto in bianco” l’accettazione del 
pagamento con buoni pasto, probabilmente per le alte commissioni a carico di chi eroga il servizio. 
Ma inesorabilmente il disservizio recato da questo circuito vizioso finisce per ricadere esclusivamente 
sulle spalle dei lavoratori !  
Si chiede, pertanto, all’Amministrazione un immediato e definitivo intervento atto a risolvere le 
problematiche esistenti e rendere ai lavoratori agevole l’effettivo esercizio di un diritto 
contrattualmente previsto. 
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