Proposta per I’erogazione al personale appartenente alle aree professionali

del 5% delle risorse economiche di cui all’art. 3, comma 165 della Legge n.

350/2003.

I.e finalita del sistema proposto sonao: nilevare 1 risultati migliori, riconoscerli e premiarli, favorire

un processo di comunicazione tra capo e collaboratori sulle aspettative e gli obiettivi dell’ufficio

nonché sulle aree di miglioramento individualt.

Con riferimento all’anno 2007

La corresponsione del compenso sara erogata al 20% del personale degli Uffici o unita
organizzative. Detta percentuale sara calcolata sulla base della graduatoria finale risultante
dall’applicazione dei criteri di valutazione di seguito indicati, espressi dal dirigente
dell’Ufficio o dal responsabile dell’unita organizzativa per le strutture non dirigenziali.

Le valutazioni riferite ai direttori delle Segreterie delle Commissioni Tributarie
Provinciali o Regionali non dirigenziali saranno espresse a livello centrale (Direzione
della Giustizia Tributaria) su proposta del direttore regionale territorialmente competente.
In caso di punteggio finale cx equo (pari merito) sarh preso in considerazione il maggior
numero delle presenze in servizio.

Per gli Uffici/uniti organizzative con meno di 5 dipendenti sarh comunque attribuita una
quota.

Se dall’applicazione del coefficiente sopra specificato (20%) risulti una frazione superiore
a 0,5 sard applicato I*arrotondamento all’unitd. Non si terrd conto delle frazioni inferiori o

pari allo 0,50.

Nel caso di avvicendamento, nel corso del 2007, di pia dirigenti/responsabili in un
Ufficio/unitd organizzativa, la valutazione in parola spetta al dirigente/responsabile

attualmente in carica, sentito — ove possibile — il/i dirigente/i o responsabile/i precedente/i.
CRITERI

Valutazione della prestaziong ¢ delle competenze _organizzative: rispetto all'anno 2007

si ritiene che debbano valutarsi alcune aree di prestazione o comportamentali titenute

rilevanti; in particolare:

2) Qualith della prestazione
b) Impegno ed orientamento al risultato

¢) Capacitd relazional.

La valutazione, con riferimento a ciascuna delle aree suddette, & articolata m 5 livelli di merito (da

1 a 5). 11 significato delle aree ¢ quello di ciascuno dei relativi livelli sono puntualmente

descritti, al fine di consentire al valutatore una obiettiva e sttutturata azionc di

valutazionc.



AREA PRESTAZIONE/COMPETENZE ORGANIZZATIVE
- PUNTEGGIO PUNTEGEIO
di valutazf ;
Area di valutazione Descriziong (1-5) SINTETICO
1 Qualita dalla  |valore della prestazions realizzata in terminl qualltativi, P
prestazione  |quantitativi @ temporall
PG; media
punteggl colonna
precedente
Impegno ed  |Capacitd di raggiongere i rigultati, nel rispetto dei ternpl, dlif
2 | orientarmento al |supsrare le difficoltd In modo flessibile & partecipativa, Pz
risultato attenzione alla qualitd dal lavoro svolto 3
ZFJ'
Capaclta dl Instaurare proficui rappett! di collaborazione sii PG‘
3 Capacita allinterns che aflesterne del’Ufficio di appartenenza, pdr pa U =_(n
" relazianall cantribulre  al  ragglungimente  degli  obistivi  comunt, 3
favorendo un clima di lavors serano e dinamico
J

2. Rilevanza_della_prestazione: importanza dei compiti svoltl dal dipendente in relazione

allapporto fotnito nellambito delle attivitd ¢ degli obiettivi dell'ufficio. Potrebbe essere

articolata in 5 livelli (da 1 a 5), secondo il seguente schema:

RILEVANZA. della PRESTAZIQNE

5 Svolgimento di funzioni/attivita dell'Ufficio di particolare rilevanza, anche di
coordinamento, ovvero di compiti caratterizzati da elevati livell: di responsabilita,
unitamente alla partecipazione determinante alle attivitd dell’Ufficio nei momentd

di maggior tensione operauva.

4 Partecipazione attiva a momenti/ progett] di particolare rilevanza/esposizione per
I"Ufficio

3 Partecipazione alle attivita  dellUfficio, senza un  particolare  livello  di
responsabilita

2 Limitata partecipazione alle funzioni/artivitd dell'Ufficio nel cotso dellanno

1 Partecipazione occasionale alle funzioni/attivita dellUfficio nel corso dell'anno




AREA PRESTAZIONE/COMPETENZE ORGANIZZATIVE AREA
. RILEVANZA
FUNTEGGIQ] PUNTEGGIO PE| ZoMP!
. . TEGGI
Area dl valutazione Desctizion ASSEGNATI
escrizions (1-5) SINTETICO 11-6)
’ Qualita defla | Valore della prestaziona realizzata in termind qualitativi, P
prestazione  |guantitativi & temporall
PG: media
punteggl
colonna
recedente
Impegno & |Capacith di raggiungsre i tisultatl, nel rigpetto dei tempi, P
2 | orlentamento al |di superare e difficoltd n modo  flessibile e P2 R
risutato partecipative, attenzione alla gualitd del lavora svolto 3
Capacia dl Instaurare proficui rapport! di collaborazione ZP’
. sia  allinterno  che  sllesterno  dell'Ufficio  di PG - i
3 r;zg?f::" apparterienza, per contribulre al raggiungimento degli P3 3
- oblettivi comuni, favorendo un clitma di lavoro sareno @
diramlco

Tl punteggio totale si ottiene dalla media dei punteggi otténuti nella “Vahutazione della

ptestazione e dclle competenze organizzative” moltiplicata per la “Rilevanza della

prestazione”, ottenendo un punteggio finale variabile da 1a:25.

Nella tabella che segue si rappresenta il funzionamento del sistema e vengono puntualmente

definiti | contenuti delle aree di valutazione.

AREA PRESTAZIONE/COMPETENZE ORGANIZZATIVE AREA | IZ1ONE
RILEVANZA
p&l comprmi|F UNTEGGIO
PUNTEGGIO| PUNTEGGIO | assEanaT) |VARUTAZION
Area di valutarione De=crizions (1-5) SINTETICO (1-5) E FINALE
i Qualltd della  |Valere della prestazione realizzata in termini qualtativl, P1
prestazione  |guantitativi & temporall
PG: madia
punteggi
colonna PV:
: . precedente prodotto tra
Impegne ed  |Capacita di ragalungere | risultati, nel rispetto del tempi, ‘ punteqgio
2 | orientamento al |dI superare le difficolth in modo flessibile e P2 R gintetico @
rlsultato partecipativo, attenzione alla qualitd dal lavoro svolte 3 rilevanza dei
compitl
assegnati
- . . EF?’
Capacita di inataurare proficui rappotti di eollaberazione
Capacita gla  allimterme  che  allesterno  dell'Ufficie  di] PG - -1
3 ralazionall appartenenza, per contribuire al ragglungimento degll Pa = 3
= obletthv comuni, favorendo un clima di lavero sereno g -
dinarmico

DDi seguito si propone la descrizione dei livelli per singola area.
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SIGNIFICATO DEI PUNTEG{:
AREA DT VALUTAZIONE J-OmaliA della prestazione
PUNTEGGIO SIGNIFICATO

MNel eorsn dell'anng ha reabizzato una

prestazione di elevato livello qualitative,
caratterizzatn  anche  dalla ricerea  di
sohizioni innovative al problemi di

lavoro

Nel comsa dellanme ha realizrato una
prestazlone particolurmente apprezzata,
svolta,  eon  metito e continua

applicazione

Nel como dellanne ha realizzato una
prestazione complessivamenta adeguata

risperto ai compit svolt

Nel corso dellfanne ha realizzato una
prestazione  ahbastanza  adeguata  dal
punto di vista qualitaivo o del rispetto

delle scadenze

MNel cotso dellanne ba realizzato una

prestazions non adeguata

SIGNIFICATO DEI PUNTEGGI

AREA DI YALUTAZIONE Z-lmpegng ed orientamento al risultato
PUNTEGGIO DESCRIZIONE
Mel corso  dollfanno ha  dimostrao
- 5 capacitd  di risoluzione delle

problematiche di lavoro affrontate ¢ di
saper proporre ed attnare  soluwioni,
creative  od  Innovative, per il
raggiungimento  anche degli  obiettivi

asgepnati all’unita di appartenenza

Mol corso  dellante ha  dimostrate
capacith i valatazione dei tempi di
realizzazione delle areiviv alfidate ¢ delle
relavive critieird, proponends, altresi,
soluziont aiternative per il

raggiungiments del risultate

Mel eorso dell'anno ha ditnesteato una
buona tensione al risultare e capacitd di
tgpettare § termpl previst, mantenendo la
qualith  del servizio e proponendn
soluzioni per le problematiche di lavoro

affrontate




Nel comso dellanne ha dimostrato wn
oricttamento prevalentetrente fondato
su eompiti ¢ procedure, attenendosi in
modo scrupoloso alle direttive impartite
scnza, tuttavia, capacith di applicarvisi

atiche In moda flessibile

Mol eorso dellanno ha dimostrato scarsa
attenzione al Hsultato ed ai relativi empi

di realizzazione degh obicttivi asscgnati

SIGNIFICATO DEI PUNTEGGI

3-Capacita relazionali

PUNTEGGIO

SIGNIFICATO

wm

Wel comso delFannn ha dimostrato di
collaborare attivarmente con 1 colleghi
dellUiicio ¢ con gl interlocatos esterni
favorende Pinstaurizione di un clima
lavorativa sereno ¢ la circolazione delle
informazioni, ponendosi sempre come
soggetto  promotode  di iniziative di
caoperazione finalidzate ad ottdmizeare i
risultati  dell'nfficie: ¢ a  prevenice

eventuali eonflied,

Nel cotso  dellanne  ha  instaueato
mpporti improntati alla collaborazione
con i colleghi ¢ con gli incrlocuton
esterni,  dimostrande  un  ruele
propositivo nella soluzione dei problemi
per il raggiungimento  dei  risultat

dell'ufficio.

MNel corso dellanne ha  mantenuto
rapport di collabomzione s allinterno
che all'esterno  dell'wfficio, per il

raggiungimento degli abiettivi comuni.,

Mel corsn dell'anno ha dirmostrato scatsa
integrazione con i colleghi, ponendosi
raramente in modo collaborativa sia

allinterno che all'esterno dell'ufficio.

Mel corso dell’annn ha dirmostrato di
nen essersi integrat con i colleghi, con
rpereussioni  negative  sul clima
lavorative ¢ di nom aver saputo
instaurare rapporti di collaborazione

anche allestemmo dell'ufficio.




E’ evidente come 1 livelli di valutazione, ncl loro insieme, configutano un’atca obicttiva di
valutazione.

Le altre voci soro tra loro poste in connessione in modo da rendere difficile — salvo situazioni
particolari (comunque oggetto di specifica motivazione) — Iipotizzatst di ampie divergenze tra i
vari livelli di valutazione, essendo la valutazione stessa espressione di una minuziosa descrizione

dei comportamenti osservati dal lavoratore.

1! sistema proposto prescinde inoltre dalla posizione econonica dei singoli.

Il valutatore, compila il restante campo della scheda relativo alla motivazione. La scheda,
debitamente sottoseritta per presa visione dal dipendente, & inviata, per i successivi adempimenti

di competenza, alla Direzione Centrale per i Servizi al Personale unitamente alle eventuali

osservazioni del valutato.
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